PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE U KRIZNIM SITUACIJAMA

Clanak 1.

U skladu s odredbama Zakona o osnovnom Skolstvite§3kog zakona, Konvencije o pravima
djeteta i njenih Protokola, Nacionalnog programauzbijanje nasilja nd& djecom i mladima i
Nacionalnog plana aktivnosti za prava i intereseelj Pravilnika o radu Skole.

Skola sastavlja protokol o postupanju u kriznimaitjama.

Protokol se odnosi na preventivu ézih situacija kao i na postupanje u konkretnimaitjama sa
ciliem zastite djece, kao i svih osoba koje o njskebe u procesu odgoja i obrazovanja.

Djeca imaju pravo na potporu, zastitu deaje odraslih, kao i pravo na aktivho sudjelovanje
postupno preuzimanje odgovornosti u skladu samsv@stdim sposobnostima, ali uz razumijevanje
da Skola ima vaznu i nezamjenjivu ulogu u odgogcédj Uzroke neprihvatljivih ponaSanja moze
otkloniti samo uz punu suradnju zajetkug djelovanja tenika, witelja, strienih suradnika, svih
drugih zaposlenika Skole, roditelja i druStveneedajce na stvaranju sigurnog i poticajnog okruzenja

Tijekom Skolske godine Skola osmisSljava i provodiyeentivne programe koji imaju za cilj
smanjivanje testalosti i intenziteta vrsnjlog zlostavljanja.

Zajedntka pravila @enika, Witelja i roditelja pridonose rjeSavanju potencijalproblema i stvaranju
sigurnog i poticajnog okruzenja u razredu i cijelkli.

Clanak 2.

Protokol sadrzi obveze i odgovornosti kao ¢ina postupanja ravnatelja, striih suradnika, titelja,
ucenika, ostalih zaposlenika Skole, roditelja odnosknbnika djeteta u sljeden slucajevima:

1. obinog vrsnjgkog sukoba;

2. sliaju nasilja méu djecom;

3. roditeljska neskrb, zanemarivanje ili zlostan|g djeteta i sl.

4. postupanje u staju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji;

5. postupanje u staju nasilja premadenicima od strane odrasle osobe u Skoli;

6. postupanje Skole u gkju nasilnog ponasanja odrasle osobe prema odiesibj u Skoli;

7. postupanje Skole u ghju nasilja prema zaposlenicima od straéenika Skole

Protokol o postupanju Skole u kriznim situacijaseastavni je dio Pravilnika o kmom redu.
VRSNJACKI SUKOBI UCENIKA

Clanak 3.

Sukob (méu odraslima ili sukob izn# djece) je posljedica ragiiosti u misljenjima, zeljama,
opaZanju, vjerovanju, stavovima.

Ucenici su duzni sukobe rijeSiti sami i na prijatkljsacin, a ako ne uspiju, obratiti se razredniku ili
stritnom suradniku (pedagog).

U tom sliaju provodi se razgovor s ukfienima u sukob o tome kako iZn@osteno rieSenje i
usuglasiti se oko prijedloga za rjeSenje sukobravesti ga.

Svaki razgovor se evidentira, a uégju ponavljanja pozivaju se roditelji na razgovapbznaju s
problemom.

Ako se i nakon razgovora s roditeljem i dalje pdjagwy sukobi slijede pedagoSke mjere prema Statutu
Skole.



NASILJE MEBU DJECOM

Clanak 4.

Nasilje je oblik agresivhog ponaSanja prema drwugopi, sebi ili imovini. Kada se dvije osobe
jednake snage tuku ili vrigaju to jest nasilje, ali ne mora biti zlostavljanje

Zlostavljanje je nasilje (ili oblik agresivhog p&aaja) koje traje duze vrijeme, opetovano je
usmjereno na istogcanika (uglavnom slabijeg) od strane jedndgnika ili grupe (najese 2 — 3
ucenika zlostavljaju jednog).

Agresivno ponaSanje je namjerno zadavanje ili pasge da se zada ozljeda, bol ili neugodnost
drugom béu. Neovisno da li se radi o fikoj ili psihickoj boli.

NasilniStvo se moze podijeliti u oblike i podvrste:

A. fizi¢ko — udaranje, guranje, nanoSenje boli, uzimanpbig stvari¢upanje, fizéko sputavanje i
sl.

B. verbalno - ruganje, ucjenjivanje, zadirkivarmggpvaranje, omalovaZzavanje, nazivanje nadimcima
koji se djetetu ne si@aju, ismijavanje, prijetnja i sl.

C. izolacija/socijalno/emocionalno nasilniStvo— atgno procjenjivanje ili pritisak na druge da s n
druze, ogovaranje, ignoriranje, uvredljive grimakeetnje, namjerno isklgivanje i nepozivanje u
drustvo i sl.

seksualno — nezeljeni dodiri, Stipkanje, komentari,

kulturalno — vrijgtanje na nacionalnoj, religijskoj i rasnoj osnovi,...

ekonomsko nasilniStvo — kta, iznudivanje novca,...

Clanak 5.

U slwtaju bilo kojeg oblika agresivnog ponasanja (nadilostavljanja) obveza i odgovornost je:
- obveza svih sudionika odgoja i obrazovanja jgira# i prekinuti bilo da je nasilje verbalno, iitko
ili socijalno, jer ne reagirati zdasuglasiti se tj. ne pondoni Zrtvi ni nasilniku

- otkriti pravi problem pitajéi uklju¢ene u sukob i svjedoke za kratke izjavé&tglji, razrednici,
pedagog)

- raspravljati o tome kako iztigpoSteno rjeSenje

- usuglasiti se oko prijedloga za rjeSenje sukg@vesti ga (pedagog i razrednik)

-obavijestiti roditelje i pozvati ih u Skolu (razheik, stri&éni suradnik)

Clanak 6.

Na temelju provedenih razgovora&nicima, usmenih i pismenih izjavéanika pokrée se postupak
za donoSenje pedagoskih mjera u skladu sa Stathkola.

Roditelji se upoznaju s predi&nim mjerama.

RODITELISKA NESKRB, ZANEMARIVANJE

Clanak 7.
Roditelji su duzni voditi brigu o djetetovim pravém- pravo prezivljavanja, razvojno pravo,
zastitno pravo i pravo sudjelovanja.

Roditelji su takder duzni informirati se o Skolskom uspjehu djetetayanjima u Skoli, o
tomecime se dijete bavi, Sto ga zanima, s kim se dikakip se osje i sl.

O Skolskom uspjehu roditelji se informiraju na tetjskom sastanku, individualnim
razgovorima koji se odrZzavaju viSe puta tijekomiske godine.



Svaki izostanak roditelji su duzni opravdati razriéd u roku od 5 dana.

U slwtaju ne odazivanju pozivima na roditeljski sastama#iteljuce biti upiten pismeni
poziv na koji se duzan odazvati.

Ukoliko se i tada roditelj ne odazove pozivu Sk8leglace uputiti prijavu Centar za
socijalnu skrb kojte dalje postupiti temeljem svojih Zakona i Praifni

POSTUPANJE U SLUAJU SAZNANJA ILI SUMNJE O NASILJU U OBITELJI

Clanak 8.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji definira ngesu obitelji kao“svaku primjenu fizke sile

I psihicke prisile na integritet osobe; svako drugo postigmpednogilana obitelji koje moze
prouzrditi ili izazvati opasnost dée prouzrdgiti fizi ¢ku i psihicku bol; prouzréenje

osj&aja straha ili osobne ugrozenosti ili povrede dasistva; fizéki napad bez obzira da li
je nastupila tjelesna ozljeda ili ne, verbalni rdiparijedanja, psovanje, nazivanje pogrdnim
imenima i drugi n&ni grubog uznemiravanja, spolno uznemiravanje denge i svi drugi
naini uznemiravanja; protupravna izolacija ili ogréaianje slobode kretanja ili
komuniciranja s tri@m osobama; oséenje ili unisStenje imovine ili pokusaj da se tn.*

Kazneni zakon nasiltko ponaSanje u obitelji opisuje kaim kada:‘tlan obitelji nasiljem,
zlostavljanjem ili osobito drskim ponaSanjem dovddegogélana obitelji u poniZzavajti
polozaj“.

Clanak 9.

Ukoliko postoje sumnije ili saznanja za nasilje uteljd potrebno je obaviti razgovor s
ucenikom koji je zlostavljan. U razgovoru sudjelugzrednik, pedagog i ravnatel;.
Nakon usmene ili pismene izjaveéamika slijedi prijava (usmeno, pismeno, telefonom,
dojavom).

Clanak 10.

Obveza je strtnih suradnika i ostalih djelatnika odgojno —obramwstanove prema
Zakonu prijaviti policiji ili nadleznom ofinskom drzavnom odvjetniStvu i Centru za
socijalnu skrb.

Striena pedagoska sluzba (pedagog, razrednik) prubalpSku pomé uc¢eniku koji je bio
izloZen nasilju.

POSTUPANJE SKOLE U SLUAJU NASILNICKOG PONASANJA ZAPOSLENIKA U
SKOLI

Clanak 11.

Zakon o zastiti nasilja odrasle osobe prema odrastubi definira nasilje kao:

- svaka primjena fizke sile i psihike prisile na integritet osobe

- svako postupanje jedne osobe prema drugoj ospbirkoze prouzrdati ili izazvati
opasnost dée prouzrgiti fizi ¢ku i psihcku bol, prouzréenje osjéaja straha ili osobne
ugrozenosti ili povrede dostojanstva,

- fizicki napad bez obzira da li je nastupila tjelesngedal ili ne,

- verbalni napadi, vriganja, psovanje, nazivanje pogrdnim nazivima i drugginima
grubog uznemiravanja



- spolno uznemiravanje
- izolacija i uh@enje i svi drugi néni uznemiravanja

Postupanje Skole u slaju nasilnog ponaSanja odrasle osobe prema odesibj rieSava
ravnatel;j .

Ravnateljce sukladna@lancima 59, 60. i 61. Pravilnika o radu Skole grg#ti ponaSanje
ucitelja ili zaposlenika Skole.

Clanak 12.

Kada ravnatelj utvrdi radnikovo skrivljeno pona%auajbilo kojem obliku uznemiravanja
drugih zaposlenika u Skoli premincima 57. i 58. Pravilnika o radu ravnatelj jéadten u
zavisnosti tezine povrjede obveza iz radnog odimmsi zaposleniku upozorenje zbog
skrivljenog ponasSanja ili mu redovito odnosno izeamo otkazati ugovor o radu.

POSTUPANJE U SVLUVAJU NASILJA PREMA WCENIKU OD STRANE
ZAPOSLENIKA U SKOLI

Clanak 13.

Nije dopusteno titelju i zaposlenicima Skole da prem&nuicima pribavljaju zadovoljstinu;
izolacija, ignoriranje, neuklgivanje, prijetnjama, uvredama, psovanjem, Sirenpemtine,
tielesnim napadom i sl. .

Clanak 14.

Ukoliko roditelj ili skrbnik smatra da je njegovodfetetu osobno na bilo koji tia uc¢injeno
nasilje mora o tome obavijestiti razrednika, pedggiaravnatelja.

Sam @enik moze obavijestiti bilo kojeg radnika Skoleiljejduzan obavijestiti ravnatelja.
Nakon usmenih i pisanih izjav&enika, roditelja, svjedoka i odrasle osobe pé&&ree
postupak protiv odrasle osobeéifel;j ili zaposlenik Skole).

Clanak 15.
U slktaju tjelesnog napada ravnatelj je duzan prijaliita Centru za socijalnu skrb, Uredu
drzavne uprave, javnoj pravobraniteljici i policiji

Clanak 16.
Kada se utvrdi da je odrasla osoba pogrijeSilaatelpmoZze urtiti pismeno upozorenje ili
otkaz ugovora o radu ako se radi o tjelesnom napadu

POSTUPANJE SKOJ_E U SLOAJU NASILJA PREMA ZAPOSLENICIMA OD
STRANE WCENIKA SKOLE

Clanak 17.

Ucenici Skole duzni su se kulturno ophoditi premaazsgnicima Skole.

Nije dopusteno &enicima Skole da sebi pribavljaju zadovoljStinurpaezaposlenicima;
izolacija, ignoriranje, prijetnjama, uvredama, psojem, Sirenjem neistine, tjelesnim
napadom i sl. .

Clanak 18.
Ucenik ¢e u razgovoru sa razrednikom, pedagogom biti ugaznaogdim pedagoskim



mjerama. Roditelji moraju biti upoznati s problemtedonesenim rjeSenjem. Razrednik je
duZan postupiti na & da predlozi pedagoSku mjeru, na razrednontitejskom vijetu u
skladu s Statutom Skole.

Clanak 19.
Skola se udruzila u UNICEF-ovu Mrezu Skola bez ljmsadi Gtuvanja kvalitete

preventivnih aktivnosti, razmjene iskustava i uraj@g poticanja i obvezna je postupati u
skladu s Deklaracijom o zaustavljanju vr$kjag nasilja od 8.11.2007. god.

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 20.
Ovaj Protokol o postupanju Skole u kriznim situagip prilog je Pravilnika o Kusnom redu Skole

Osijek, 23. svibnja 2011.
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